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Å Objectifs 

Å Contenu du rapport de conformité à la sécurité et exemple de rapport 

Å Étapes préconisées

Å Soumettre une demande de rapport via le portail partenaires

Å Solutions/opportunités recommandées pour échanger avec les clients 
ï Tirer parti du rapport pour présenter au client les opportunités de mise à niveau 

Å9ƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ŘΩƻŦŦǊŜǎ Ŝǘ LƴŎŜƴǘƛǾŜǎ

Å Ressources de support 
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ÅCe rapport de conformité à la sécurité* présente le 
ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ¢ǊŜƴŘ aƛŎǊƻ !ǇŜȄ hƴŜϰ κ 
¢ǊŜƴŘ aƛŎǊƻϰ OfficeScanϰ Řϥǳƴ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ ǳƴ ōŜƴŎƘƳŀǊƪ 
par rapport aux meilleures pratiques recommandées de 
Trend Micro 

ÅGénérer des opportunités de mise à niveau ou de 
services sur la base de ce rapport de conformité 

ÅProduits cibles : Apex One, OfficeScan

Objectifs 

*Security Compliance Report
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ÅLe rapport de conformité à la sécurité indique le statut des 
Endpoints protégés par Apex One / OfficeScan et donne des 
recommandations sur les moyens de renforcer le niveau général 
de la sécurité des environnements de clients. 

ÅCe rapport de conformité offre : 
ï5Ŝǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǊŞǎŜŀǳ ǉǳΩƻŦŦǊŜ !ǇŜȄ hƴŜ

ïUne synthèse sur les versions de l'agent Apex One déployé

ïUne évaluation de la conformité du serveur Apex One (version existante) 
et une indication des patchs et améliorations disponibles

ïUne synthèse des systèmes d'exploitation protégés

Contenu du rapport de conformité 
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Contenu du rapport de conformité à la sécurité 

Infos disponibles : 
Å/ƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴǘ hŦŦƛŎŜ{Ŏŀƴ 
ÅPatchs/correctifs disponible selon la criticité 
ÅParamètres de sécurité recommandés 

¶Scoreglobal 
¶Conformité 
¶tŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 
¶Recommandations sur les règles 
¶Recommandations sur les patchs/mises à niveau 
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Guide des bonnes pratiques - Exemple de rapport (1/2) 
Logo 
client
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Guide des bonnes pratiques - Exemple de rapport (2/2) 
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Å Utiliser la présentation «Guide des bonnes pratiques - Présentation Client» pour sensibiliser les clients

Å Signer un accord avec le client si celui-ci souhaite réaliser une évaluation

Å ¢ŞƭŞŎƘŀǊƎŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘΩŜȄǘǊŀŎǘƛƻƴΦ

Å Authentification au portail partenaires pour faire une demande de rapport de conformité. Dans la base de 
connaissance : Comment générer un rapport de bonnes pratiques pour Apex One ou OfficeScanpour 
connaître comment soumettre une demande, étape par étape. 

Å Un rapport de conformité est généré par Trend Micro suite à la demande. Le statut de la demande peut être 
vérifié dans le menu MySupport -> Support Requests. Vous recevrez un email vous indiquant la disponibilité 
su rapport en téléchargement. Le rapport PDF est disponible dans Support Requests -> File Attachments.

Å tƻǳǊ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ ¢ǊŜƴŘ aƛŎǊƻ !ǇŜȄ hƴŜϰ {ŀŀ{Σ ƳŜǊŎƛ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘΦ ¦ƴ ŘŜ ƴƻǎ 
ƛƴƎŞƴƛŜǳǊǎ {ǳǇǇƻǊǘ ƎŞƴŞǊŜǊŀ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴŎŜ !ǇŜȄ hƴŜ {ŀŀ{ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŎƭƛŜƴǘΦ

Å [Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǘƻǳǘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ƴƛǾŜŀǳ ƻǳ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ ! ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ 
base de connaissance : Créer un rapport BPG (Best Practice Guide) et utiliser ma checklist de migration 
Trend Micro Apex One. 

Å Partagez les résultats du rapport avec vos clients pour définir un plan d'actions. 

Å Enregistrez l'offre (Deal Registration) sur le portail partenaire et indiquez le code «BPG Compliance Report» 
pour obtenir une remise supplémentaire. 

Étapes recommandées

https://success.trendmicro.com/solution/000247163-How-to-Generate-a-Best-Practice-Guide-Report-for-Apex-One-or-OfficeScan
https://success.trendmicro.com/solution/1122364-how-to-create-a-bpg-report-and-use-the-trend-micro-apex-one-migration-checklist
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1. Connectez-vous au portail partenaire pour créer une 
demande de support. 

2. Renseignez vos informations de compte client

3. Sélectionnez «Ajouter un nouveau profil» et indiquez le 
nom souhaité. 

ÅSélectionnez OfficeScan dans la section produit.

4. ¢ŞƭŞŎƘŀǊƎŜȊ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘΩŜȄǘǊŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŜȄŞŎǳǘŜȊ-le sur votre 
serveur OfficeScan

5. Dézippez et exécutez ExtractionTool_v4.0.exe. Plus 
d'informations dans le fichier README.txt. Suivez les fenêtres 
Ł ƭΩŞŎǊŀƴ ǇƻǳǊ ŦƛƴŀƭƛǎŜǊΦ

Demande de support BPG via le portail partenaires (1/2)
Base de connaissance : Comment générer un rapport de guide sur les meilleures pratiques (BPC) pour Apex One ou 
OfficeScanǇƻǳǊ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘΩǳƴŜ ǎƻǳƳƛǎǎƛƻƴ ŘϥǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜΦ 

https://success.trendmicro.com/solution/000247163-How-to-Generate-a-Best-Practice-Guide-Report-for-Apex-One-or-OfficeScan
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7. 9ƴ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƳƛƴǳǘŜǎΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾŜǳǊ 
OfficeScanest réalisée. Un répertoire compressé est créé. 

8. Téléchargez les fichiers dans la section affichée.

9. Renseignez l'adresse email sur laquelle sera envoyé le rapport.

10. Cliquez sur Submit.

11. ¦ƴ ƳŜǎǎŀƎŜ ŀǘǘŜǎǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƻƛ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜΣ Ǿƻǳǎ 
indiquant qu'une nouvelle demande de support est créé, ainsi 
que la référence de la demande. 

12. Une fois le rapport généré, vous recevrez un email vous 
indiquant qu'il est téléchargeable.

Demande de support BPG via le portail partenaires(2/2)
Base de connaissance : Comment générer un rapport de guide sur les meilleures pratiques (BPC) pour Apex One ou 
OfficeScanǇƻǳǊ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘΩǳƴŜ ǎƻǳƳƛǎǎƛƻƴ ŘϥǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜΦ 

https://success.trendmicro.com/solution/000247163-How-to-Generate-a-Best-Practice-Guide-Report-for-Apex-One-or-OfficeScan
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ÅMise à niveau vers la version la plus récente

ÅMigration vers une suite qui dispose de fonctionnalités 
supplémentaires

ÅServices Professionnels (support pour la mise à niveau)

ÅAdd-ƻƴ ¢ǊŜƴŘ aƛŎǊƻϰ ·5w

Å{ŜǊǾƛŎŜ ¢ǊŜƴŘ aƛŎǊƻϰ a5w

ÅConnected Threat Defense - Trend MicroϰDeep5ƛǎŎƻǾŜǊȅϰ

Solutions/opportunités recommandées pour les clients 
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Après la création du rapport BPG, cliquez sur la Section 4 pour obtenir directement 
la checklist de migration Apex One.

Un rapport pour échanger avec le client sur les opportunités de mise 
à niveau - Checklist de migration Apex One

Section 4.1
±ŞǊƛŦƛŜȊ ǉǳŜ ǾƻǘǊŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜ ŀǾŜŎ !ǇŜȄ hƴŜ Ŝǘ ǉǳŜ I¢¢t{ 
est activé.

Section 4.2

Vérifiez vos agents et assurez-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ vosEndpoints est 
ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜ ŀǾŜŎ !ǇŜȄ hƴŜΦ wŞǇŜǊǘƻǊƛŜȊ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ 
ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎΣ Ŝǘ ƴƻǘŜȊ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ h{ ǎΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴŜ ǾŜǊǎƛƻƴ ƻǳ ǳƴ ǇŀǘŎƘ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜΦ /ŜǘǘŜ ǎŜŎǘƛƻƴ ƛƴŘƛǉǳŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎƛ ƭŀ ǾŜǊǎƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩŀƎŜƴǘ hŦŦƛŎŜ{Ŏŀƴ ǇŜǊƳŜǘ ǳƴŜ ƳƛƎǊŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ !ǇŜȄ hƴŜ ƻǳ ǇŀǎΦ

Section 4.3

Vérifie votre serveur SQL. Si vous souhaitez utiliser Apex One avec Endpoint Sensor, 
vous êtesinformési votre version de SQL Server est compatible et si votre SQL Server 
Browser et SQL TCP/IP sont activés. Endpoint Sensor nécessite l'activation de SQL Full 
Text Search
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9ƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ŘΩƻŦŦǊŜǎ Ŝǘ Incentives

9ƴǊŜƎƛǎǘǊŜȊ ƭΩƻŦŦǊŜ ό5Ŝŀƭ wŜƎƛǎǘǊŀǘƛƻƴύ Ǿƛŀ ƭŜ ǇƻǊǘŀƛƭ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ Ŝǘ ƛƴŘƛǉǳŜȊ 
« BPG Compliance Report» pour obtenir une remise supplémentaire 
une fois approuvé. 
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Å Fiche solution des évaluations et des meilleures pratiques Trend Micro 
Å Guide des meilleures pratiques  - Présentation client
Å Accord client pour réaliser un rapport de conformité BPG 

Å Support par email : partnersupport@trendmicro.com

Å Base de connaissances : les étapes pour soumettre une demande de 
support - rapport de conformité via le portail  
ïGénérer un rapport de guide sur les meilleures pratiques (BPG) pour 

Apex One ou OfficeScan.
Å Base de connaissances : vous permet de consulter le rapport de conformité 

BPG et de se migrer vers Apex One. 
ïCréer un rapport BPG et utiliser ma checklist de migration Trend Micro 

Apex One.

Ressources de support

https://community-trendmicro.force.com/Partner/GlobalSL_DownloadPage?Id=0694T000001P3WJQA0
mailto:partnersupport@trendmicro.com
https://success.trendmicro.com/solution/000247163-How-to-Generate-a-Best-Practice-Guide-Report-for-Apex-One-or-OfficeScan
https://success.trendmicro.com/solution/1122364-how-to-create-a-bpg-report-and-use-the-trend-micro-apex-one-migration-checklist
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