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CUSTOMER SUCCESS SERVICES

Soyez reconnus en tant que partenaire de confiance par vos clients

Trend Micro propose ses Customer Success Services a l'intention de ses partenaires pour les positionner en tant que prestataire de
confiance vis-a-vis de leurs clients. En tirant parti de Trend Micro” Security Assessment Service (évaluation de la sécurité) et des
Best Practice Guides (guides de bonnes pratiques), nos partenaires revendeurs et d'intégration sont outillés pour évaluer la sécurité
des environnements de leurs clients et prospects, mais aussi pour les guider dans la mise en ceuvre des bonnes pratiques de sécurité.

TREND MICRO SECURITY ASSESSMENT SERVICE

Cet audit de sécurité, rapide et simple, permet aux partenaires d'offrir a leurs prospects une visibilité détaillée sur les menaces email
et Endpoints présentes sur tous les segments de leur entreprise. Les performances et la pertinence de la sécurité email et Endpoint
en place sont ainsi évalués.

Avec Security Assessment Service, nos partenaires disposent d'un moyen simple pour aider les prospects a :
o \Vérifier les menaces par email sur Microsoft 365®

o Analyser les Endpoints a la recherche de menaces

o Offrir un rapport de synthese a l'intention des décisionnaires chez le prospect

Nous offrons a nos clients un pack marketing sur Security Assessment Service comprenant :

o Marketing email : utilisez ce modele email pour inciter vos prospects et clients a évaluer leur sécurité. Cet email peut étre utilisé en
co-branding avec le logo du partenaire et ses informations de contact, aux cotés de ceux de Trend Micro. Ce modele est disponible sur
le portail partenaires, dans la rubrique "Email Marketing".

BTN Partner Portal 2 [ Y——
pom—
[Email Marketing
g Treis b sel-aenvice 1ol levrigeng
e Here ane the Tiend Micio pre defined emad templates:
Fiease email your yourlago days.

st the Jogo size s smalles than 99x50)
B v iarey ‘GOPA Compiiance: W il delete the customes emall aes 1 gets sent. No customes data will fmain in the syssem

p— g

il . Trend Micro Security
d Assessment Service

3 e Do Thoudins o Worbaad Bty s aman g

e il e - Contormy e g

Email Preview

Partner
Logo
Trend Micro

Security Assessment Service

3 1reND

3 et Do i - Conformes e s s gt

Send Sample Email to Me

Dovmicad Email in HTML

Page 1sur 4 + FICHE PRODUIT - CUSTOMER SUCCESS SERVICES

Get a detailed view of threats found across
segments of your organization. E - ;

In our quest to assure everyone is optimally protected against the latest threats, we'd like
10 invite you ta be one of the first 10 use our Trand Micro Security Assessment Service.

Try it now >

Trend Micro Security Assessment Service lets you:

+ Scan Microseft® Office 3658 emall Inbexes and key
endpoints to find threals that may have evaded existing
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o Page d'accueil en margue blanche pour Security Assessment : Trend Micro propose a ses partenaires son service d'évaluation
en marque blanche. La page d'accueil du service est proposée en co-branding, avec le logo et I'icone du partenaire. Nos partenaires
peuvent demander la création de cette page co-brandée a partir du portail partenaires, rubrique "Security Assessment White-
label Request Form".

Q@ ® Test LLC Jj Security Assessme X -

€ #Test LLC-assessment.xdr.trendmicro.com/#/

Try it Now
Welcome to the TestLLC

Security Assessment Service

Do you want to know how well your current emaill and endpoint security is really
performing? Run our free Security Assessment Service to see if you are effectively
protected against the advanced threats that are impacting organizations today

Qur quick and easy-to-run security assessment provides a detailed view of threats found
across segments of your organization

Here's how it works:
1. Your Microsoft® Office 365* email inboxes and endpoints are scanned to find any

threats that may have evaded existing protections

2. We provide a snapshot of your security posture in the form of a detailed report, so you
can see how well you are protected against threats out there today

3. You are invited to speak with a security expert at Trend Micro to learn more about the
vulnerabilities in your security strategy and about new solutions that may help fill the
gap

Want to learn more?

Check out our which goes into more detail about our free service and how it works

Sample Partner Branding et sty

2. Page d'accueil Security Assessment en marque blanche

Trend Micro Security Assessment offre les services suivants a ses clients :

o Evaluation de I'email : le service analyse tous les messages envoyés et recus sur les 15 & 30 derniers jours, sur 'ensemble des
utilisateurs de Microsoft 365® du client. En fin d'analyse, un rapport offre des résultats détaillés de I'évaluation et indique le nombre
total d'emails analysés, ainsi que les principaux utilisateurs impactés.

o Evaluation des Endpoints : le service s'exécute sur des Endpoints potentiellement piratés et identifiés dans le rapport d'évaluation de
I'email. Il identifie les activités suspectes, recueille des informations systemes et des échantillons de menaces, puis utilise ces données a
des fins d'analyse et de reporting en profondeur. La synthese affiche le nombre total d'Endpoints analysés et le nombre total d'éléments
malveillants et suspects identifiés.
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3.1. Evaluation des Endpoints - Exemple de rapport 3.2. Evaluation des Endpoints - Exemple de rapport

BEST PRACTICE GUIDE

Rapport de sécurité et de conformité pour Trend Micro Apex One™ et Trend Micro™ OfficeScan™

Ce rapport fournit une synthese du statut des environnements Trend Micro Apex One™ et Trend Micro™ OfficeScan™ d'un client, en
conformité avec les bonnes pratiques recommandées par Trend Micro.
En exécutant cet outil avec I'aide du partenaire, les clients bénéficient d'avantages concrets :

o Une évaluation du statut actuel de leur solution de sécurité Endpoint, ainsi que des recommandations de bonnes pratiques pour
maximiser leur niveau de sécurité.

o Les clients s'assurent que Trend Micro Apex One™ et Trend Micro™ OfficeScan™ exécutent leurs analyses de maniere réguliere et que
ces solutions sont configurées avec les services pertinents, des composants actualisés et des parameétres cohérents.

o Un rapport qui détaille les recommandations et pré-requis pour une migration vers Trend Micro Apex One™ (clients d'OfficeScan).
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4. Sécurité et conformité - Exemple de rapport Trend Micro Apex One" et OfficeScan
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Rapport de sécurité et de conformité pour Trend Micro Deep Security”

Ce rapport de synthése donne une vue d'ensemble du statut de lI'environnement Deep Security, selon des critéres définies par les
recommandations du guide des bonnes pratiques pour Deep Security. Des instructions et une description des impacts métiers font
I'objet de sections détaillées dans ce rapport.

En exécutant cet outil avec I'aide du partenaire, les clients disposent d'avantages concrets :

o Une synthése techniqgue globale, notamment sur les principaux systemes d'exploitation utilisés et les versions de I'agent Trend Micro"
Deep Security"”.

o Une synthéese du niveau de conformité de Deep Security.
o Un audit sur l'utilisation de chaque module et un score de conformité pour chacun d'entre eux.

Tous les résultats obtenus doivent étre analysés en prenant en compte les besoins et spécificités de I'environnement évalué, puisque les
évaluations de conformité peuvent étre plus ou moins essentielles pour la sécurité et l'opérationnel de cet environnement.
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High-level Technical Summary 1. Report Overview
‘compared with the recommendations of Deep Security Best Practices Guide. Detalled instructions, business impacts and recommendations specifically targeted at increasing the overall security posture for your environment. This report provides
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5. Exemple de rapport de sécurité et de conformité pour Trend Micro Deep Security”

Si vous souhaitez utiliser nos services d'évaluation pour accompagner vos clients et prospects, merci de soumettre votre demande via
le portail partenaires.

Nous avons concu des documents de formation pour apporter a nos partenaires davantage d'informations sur ces évaluations de
sécurité et le guide de bonnes pratiques.

Connectez-vous au Portail partenaires et téléchargez ces documents dans la rubrique "Customer Success”. Vous pourriez bénéficier
de remises supplémentaires en enregistrant une opportunité d'affaire suite de I'utilisation de Trend Micro Security Assessment Service
ou du guide des bonnes pratiques. N'oubliez pas d'enregistrer une telle opportunité (Deal Registration), ni de mentionner votre utilisation
de ces services et outils.

Trend Micro aide ses partenaires a se positionner en tant que partenaires de confiance vis-a-vis de leurs clients et prospects.

Pour toute question ou demande de support, merci de nous contacter sur partnersupport@trendmicro.com

Pour toute information sur les données personnelles que nous recueillons et les raisons pour lesquelles nous les recueillons, merci de
consulter notre charte de confidentialité sur : https://www.trendmicro.com/privacy

. ©2020, Trend Micro Incorporated. Tous droits réservés. Trend Micro

N et le logo Trend Micro sont des marques déposées ou des marques

T R E N D . commerciales de Trend Micro Incorporated. Toutes les autres marques
™ N et nom de produit ou d'entreprise sont susceptibles d'étre déposés et

M I c R O . appartiennent a leurs détenteurs respectifs. Les informations présentées

dans ce document sont susceptibles d'étre modifiées sans préavis.

. Données non contractuelles. [DSOI1_Customer_Success_Services_
Securing Your Connected World Datasheet_201116FR]
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