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Vad är viktigt när det 

oförutsedda 

inträffar?
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Varför så stor 

påverkan?
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Varför har vi inte ett 

”digitalt Fort Knox”?
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Vikten av samarbete 

för att hantera en 

kris
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Att öva kris tillsammans
Ett bra sätt att få igång samarbetet!
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Förståelsen för det 
gemensamma uppdraget

Vad gör IT-avdelningen?

• Volvo Cars IT-avdelning - Bygger bilar!

• VGR´s IT-avdelning, - Levererar vård, 

Skola, Kollektivtrafik, Kultur/underhållning 

(Gbg Operan), Forskning
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Exempel från verkligheten

Hur får man sin verksamhetsledning aktiv och engagerad i säkerhetsfrågor?

Hur får man sin IT-avdelning aktiv och engagerad i verksamhetsfrågor?

(Från ett svenskt industriföretag)
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“Jag vet ingenting om 

tur. Bara att ju mer jag tränar, 

desto mer tur har jag.”
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Hur övar vi?

Två huvudspår

• Runda bord

• Simuleringsövningar
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Vilka övar?

Nycklar

• Ledningsrepresentanter

• De som kan bedöma konsekvensen



Sensitivity: Internal

Vad händer när vi övar?

Framför allt två saker:

• Du får en känslomässig koppling till 

konsekvenserna av en kris.

• Du får veta hur andra tänker och hur andra 

har det
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Resultat

Bland annat:

• En vana och ett lugn

• Trygghet i rutiner

• En lösning kan fungera för andra störningar
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