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はじめに

• 本ガイドはTSSL Apex One SaaSのライセンスをご利用
中のお客様がVision One Endpoint Securityへアップ
デートする手順を掲載しております。

Apex Central Apex One Sever

Apex One as a Service

Vision One コンソール

Trend Vision One

Mac EndpointsWindows Endpoint & Server

Apex Central Apex One Sever

Vison One Endpoint Security 
(Apex One as a Service)

Mac EndpointsWindows Endpoint & Server

＊
アップデート対象はコ
ンソールのためエー
ジェントのアップデー
トは発生しません。

アップデート前 アップデート後

アップデートイメージ
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アップデート前に良くご質問いただく内容

No 質問 回答

1
アップデートに伴いエージェントのアップデート
も発生しますか？

いいえ。
アップデート対象はコンソールです。

2
アップデートに伴いユーザ側のコンソールや脅威
検知時のポップアップに変更はありますでしょう
か？

いいえ。
Apex One SaaSと同じです。

3
アップデートに伴いエージェントが通信するＦＱ
ＤＮ等の変更はありますでしょうか。

いいえ。
変更はございません。

４
数か月に1回程度電源がONになる端末があります。
アップデート後、電源がONになったタイミングで
これまで通り管理は可能でしょうか？

はい。
FQDNに変更がありませんのでこれ
まで通り管理が可能です。
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Internal Use Only
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01
STEP

02
STEP

03
事前準備 環境構築

• アカウントの確認

• メールアドレス準備 • Vision One環境構築
• Vision OneとApex One

SaaSの連携
• アップデートを開始

アップデートの流れ

製品アップデート
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STEP1 事前準備
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STEP1 事前準備

アップデート前 用途 アップデート後

Customer Licensing Portal
アカウント

マスター管理者アカウント
Vision One

プライマリユーザアカウント

Apex Central SaaS
ユーザアカウント＊

ユーザアカウント
Vison One

ユーザアカウント

メールアドレス
以外の文字列

ログインアカウント名 メールアドレス

• 下表の通り移行後、各アカウントはVision One用に変更となりますので、
ご利用中のアカウントの確認、メールアドレスの準備を行います。

*Apex Central SaaSのログインはCustomer Licensing Portalアカウントでも可能ですのでApex Central SaaSの

ユーザアカウントをご利用されていないケースもございます。
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CLP
https://tm.login.trendmicro.com

Apex Central SaaS
ユーザアカウント

運用管理->アカウント管理->ユーザアカウント

• Customer Licensing Portal(以下CLP)アカウントとApex Central SaaSユーザア
カウントを確認しログインIDとパスワードをメモしておきます。

STEP1 事前準備



9 | ©2024 Trend Micro Inc.

STEP1 事前準備

• 以下例のようにメールアドレスを準備します。Vison Oneプライマリユーザアカ
ウントで利用するメールアドレスは後で変更可※1となります。

移行前 用途 移行後

Customer Licensing Portal
アカウント：aaa

ログインアカウント名

Vision One
プライマリユーザアカウント

aaa@test.com

Apex Central SaaS
ユーザアカウント：bbb*2

Vison One
ユーザアカウント：

bbb@test.com

*1 プライマリユーザアカウントの所有権を移転する
    https://docs.trendmicro.com/ja-jp/documentation/article/trend-vision-one-transfer-primary-account#
*2 Apex Central SaaSのユーザアカウントを未利用の場合、メールアドレスのご準備は
    プライマリユーザアカウントのみでも問題ありません。
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STEP2 環境構築
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STEP2 環境構築

Vision One環境を構築していきます。

1． [コンソールを開く]からApex One SaaSのコンソールへログインします。
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STEP2 環境構築

2．[Trend Vision One]->[Trend Vision One にアクセス]を選択します。
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STEP2 環境構築

3．事前準備で用意したプライマリユーザアカウント用のメールアドレスを入力します。
4．[Verify Email]をクリックします。

Customer Licensing Portal アカウント 
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STEP2 環境構築

5．メールアドレス宛に検証コードが届きますので、メモします。
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STEP2 環境構築

6．メモした検証コードを入力し、[Submit]をクリックします。
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STEP2 環境構築

7．パスワードを設定します。
8．[Reset Password]をクリックします。
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STEP2 環境構築

9．[Updated password successfully]のメッセージを確認し[Close]をクリックします。
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STEP2 環境構築

10．プライマリーユーザアカウントのメールアドレスとパスワードでログインします。
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STEP2 環境構築

11．[Provision Console]ボタンを押します。[Provisioning]が開始されます。
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STEP2 環境構築

12．Provisioningが完了するとVision Oneコンソールが表示されます。
これでVision One環境の構築は完了です。
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STEP3 製品アップデート
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STEP3 製品アップデート
Vision OneとApex One SaaSを連携し移行を開始します。

1．[Product Instance]画面に推移し[既存製品の追加]ボタンを押します。
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STEP3 製品アップデート
2．[インスタンスタイプ]は「Trend Micro Apex One as a SaaS」を選択します。
3．[クリックして登録トークンを生成します。]をクリックします。
4．トークンをコピーします。
5． [保存]ボタンを選択します。
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STEP3 製品アップデート

6．Apex Central SaaSのコンソールへ以下のいずれかの方法でログインします。

Apex Central SaaSのログインURL Vision One
該当箇所：Administrator->License Information
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STEP3 製品アップデート

7．Apex Central SaaSのコンソールにて[Trend Vison One]->[統合設定]に推移します。
8．[登録トークン]の空白欄へ手順[３]でコピーしたトークンを貼り付けます。
9．[登録]ボタンをクリックします。
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STEP3 製品アップデート

10．サービスのステータスが[登録済み]となれば
Apex One SaaSとVision Oneの連携が完了します。
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STEP3 製品アップデート
11．Vison Oneの画面に戻り[Trend Micro Apex One as a Service]が

表示されステータスが[接続済み]になっている事を確認します。
12．[アップデート]ボタンをクリックします。
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STEP3 製品アップデート
13．使用許諾契約書に同意し[アップデートに同意する]ボタンをクリックします。
14．同意のチェックを入れ[接続して転送]ボタンを選択します。
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STEP3 製品アップデート
15．アップデート時に下記メッセージが表示される既知の事象を確認しております。

表示された場合は30分－1時間程度お時間を置いて再度、手順「11-14」を
実施ください。＊メッセージの意味はバックエンド側でアップデート前の準備中の状態を示します。
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STEP3 製品アップデート
16．ステータスが[アップデート]に推移します。現在移行中となります。
*移行時間：弊社の検証実績では20～30分程度となります。参考情報としてご利用ください。
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STEP3製品アップデート
17．ステータスが[接続済み]となれば移行は完了です。
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STEP3製品アップデート
18．[Standard Endpoint Protection]の画面に推移しApex Central SaaSの

管理コンソールがVision Oneで表示されていることを確認します。
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STEP3製品アップデート

１．Apex Central SaaSのログインURLへApex Central SaaSのユーザアカウントで
ログインしアカウントをアップデートします。
＊以降の手順はスライド13-16と同様ですのでそちらをご確認ください。

次にApex Central SaaSのユーザアカウントご利用されている場合は、
Vison Oneアカウントへ移行します。
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